
Управление образованпем Шалинского городского округа

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 29 декабря 2022 года

пгт. Шаля

Об уmвержdенuч Полохсенuя о поряdке орzанtlзацuч рабоmьt cucmeMbt
" Телефон dоверuя" lля прuема оброщенuй еражfuн (ореонumцuй) по факmом

коррупцчонноii напраменносrпu в Упраменuч оброзованuем Шмuнскоzо
eopodctozo olqlyza

ПРЕ.ЩЛАIАЕТ:
1. Утвердить Поло;tение о порядке орг;lнизации работы системы "Телефон

доверия" для приема обращенш; граждан (организаций) по фактам
коррупционной направJIенносги (при]liгается).

2. Назначить лицом, ответственным за прием обращений гр (дан
(организаций) по сисIеме "Телефон доверия" по фактам коррупционной
направленности, специмиста Управления образоваrием Шалинского городского
округа (далее - Управление).

3. Разместить настояцее распорDкение на официальном сайте
Управления.

4. Контроль исполнения настоящего распоряжения оставJIяю за собой,

Начальник Управления образованием
шалинского Го

N-.310-0

В соответствии с Федеральным зiжоном от 25.12.2008 года N 27З-Ф3 "О
противодействии коррупции", Федеральным законом от 02.05.2006 года N 59-Ф3
"О порцке рассмотрения обрацений граJкдан в Российской Федерации",
Федеральным законом от 27,07,2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных",
Федеральным законом от 02.03.2007 года N 25-Ф3 "О муниципальной службе в
Российской Федерации", 3аконом Свердловской области от 20 февраля 2009 года
N 2-ОЗ "О противодействии коррупции в Свердловской области", во исполнении
Указов Г[резидента Российской Федерад,rи от 1З апреля 2010 года N 460 "О
наt{иона],Iьной стратегии противодейсгвия коррупции и национальном плане
противодействия коррупции на 2010 - 2011 годы>, Управление образованием
Шалинского городского округа

'4"/ Т.В. Клевакина,а



Приложение
к распоряжению Управления

образованием ШаrмЕского городского округа
от 29,12.2022 N зlO-о

о порядке органrп.uчrп" n"Uor"r'.o#TJll:r"n"qo,, ооrерия" для приема
обращений граждан (организаций) по фактам коррупцпонной

направJIенности

1. Общпе полоrкенпя
1.1. Настоящее Положение устанавJIивает порядок оргiiнизации работы

системы "Телефон доверия" для приема обрацений гроццан (организаций) по

фактам коррупционной налравленности, с которыми они столкнулись в процессе
взаимодействия с представителями Управления образованием Шалинского
tородского округа (далее - Управление) и подведомственных ему муниципаJlьных

учреждений (далее - "Телефон доверия").
i.2. "Телефон доверI-lJl" располагается по цресу: ул. Ленина, д.7а, пгт.

Шаля, IlIалинский район, Свердловскм область, в кабинете начальника
Управления (кабинет N 4) и представляет собой техническое средство,
обеспечивающие гра)ýцанам (организациям) возможность сообцать по телефону
о фактах коррупционной направленности.

2. Щели работы "Телфона доверия"
2.1. "Телефон доверия" создан в целях:
- вовлечения населения Шалинского городского oкpyl,a в реаJlизацию

антикоррупционной поrпатиюl;
- содействия принятию мер, напраменных на эффекпавное предупрещдение

коррупционных проявлений и борьбу с коррупцией в Управлении и
образовательных у,rреждениях;

- создания условий для вьlявления фактов коррупционных проявлений в

Управлении и образовательных учреr{цениях.

3. Основные зада.ш работы "Телефона доверия"
3.1. Основньiми зцачами работы "Телефона доверия" являотся:

- обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения обращений грокдан
(организаций), поступивпrих по "Телефну доверия";
- своевременная обрабожа и направJIение телефrяых обрацений для
рассмотрения начапьнику Управления;
- анализ обращений граждая, посцIпивIIIих по "Телефону доверия", их учет при
раlработке и реilqизации антикорр)mrионных мероприягий.



4. Порядок органпзацrrи работы "Телфона доверия"
4,1. Информация о фркционировании и режиме работы "Телефона доверия"

размещается на официальном сайте Управления разделе "Противодействие
коррупции".

4.2. По "Телефону доверия" принимается следуюцаrl информация:
- о фактах коррупции, вымогательства, Еолокиты со стороны работников
Управленlrя и образовательных рrрещдений Шалинского городского округа,
нарушения ими требований к с.пуэкебному поведению, а также совершения иных
деяний, содержацих признаки зло}потребления служебным положением;

4.З. Прием обрацений, посЕ,пающих по "Телефону доверия",
осуществляется на телефонный номер (8-343 (58) 2-33-29.

4.4. Прием обрацений граяl4ан (организаций) по "Телефону доверия"
осуществляется ответственным лицом в рабочие дни: с понедельника по пятницу
с 08 часов 18 минут до 1З часов 00 минут, с 14 часов 00 минуr до 17 часов 30
минут.
Прием обращений в нерабочее время, в выходные и праздничные дни
осчществляется в автоматическом режиме, путем приема информации на факс по
номеру (8-34З(58) 2-10-99).

4,5. При поступлеrrии информации по "Телефону доверия" в рабоqее время,
ответственное лицо BllpaBe всцпить в непосредственный диалог с абонентом.

4.6. I lри ответе на телефонные звонки ответственное лицо обязано:
- назвать фамилию, имя, oтrlecтBo, занимаемую доDкность;
- сообцить позвонившему, что "Телефон доверия" работает исключительно для
информирования о фактах коррупцииJ с ксторыми граr(4ане стаJIкиваются при
взаимодействии с работниками Управления или образовательных уqрелl4ений:
- предложить гражданину назвать свою фамилию, имя, отчество, адрес, по
которому должен быть направлен ответ, а также контактный телефон;
- предложить грая{цанину изложить сJдь вопроса;
- сообцить гражданину, что конфиденциаJIьность переданных им сведений
гарантируется.
В с,,lучаях, если обращение грtuttданина не содержит информацию о фактах
коррупции, позвонившему необходимо разъяснить, куда ему следует обрамться
по сути содержащихся в его обращении сведений. flaHHoe обрацение не

фиксируется в Журнале.
4.7, Обращения, поступившие по "Телефону доверия", подлежат

обязательной регистрации и вносятся ответственным лицом в Журнал
(Приложение N 1) к настоящему Положению, в котором указьваются следующие
реквизиты:
- порядковый номер;
- дата и время полlмения обрацения,
- фамилия, имя, отчество обратившегося граlglанина;
- почтовый или элекц)онный адрес, контактный телефон обратившегося
гращцанина;
- для организаций: наименование и адрес организации, ФИО и должность
обратившегося граждirнина, контilктный телефон;
- краткое содержание обрацения;



- сведения о принятьж мерах, в т.ч. кому передано для рассмотрения;
- примеqания.
Журнал должен быть пронумеров;rн и прошнурован. Журнал хранится в кабинете

документоведа Управления.
4,8. Обрацение, поступившее по "Телефону доверия", направляется

на.lальнику Управления для принятия решения.
4,9. Пос-rIе рассмотрения обрацения начальник Управления определяет

исполнителей, которые буд}"т осуществлять проверку пост},IIившего сообщения
по "Телефону доверия".

4.10. Исполнители после окоЕч:tния работы с полученной информацией
до} цывают о ее результатах начаJIьника Управления, при необходимости
информируют граrцданина - автора обрацения в сроки, установленные
законодательством о сроках по работе с обрацениями гр lдан.

4.11. Обраценлrя, пост}тIившие по "Телефону доверия", рассматриваются в

установленном порядке в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006
N 59-Ф3 "О порцке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации".

4.12. Муниципальные служацие Управления, работники образовательных

учреждений, работаюцие с информацией, полученной по "Телефону доверия",
несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности
поr,Iученных сведений в соответствии с Федеральными законами от 02.0З.2007
года N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации", от 27,07.2006
гола N 152-ФЗ "О персональных даrrньlх".

4.13. Лицу, ответственному за прием обрацений грах<дан (организаций) по
системе "Телефон доверия" по фактам корр},]rционной направленности
ехенедельно по пят}Iицам доюlцыватъ начаJlьнику Управления о сообцениях,
поступивших по "Телефону доверия", и проделанной работе.
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